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Intisari— Dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin berkembang seiring berjalannya waktu, maka peranan komputer 

saat ini sangat penting digunakan dalam segala aspek kehidupan, khususnya aspek bisnis. Harapan Baru merupakan UMKM yang 

menjual perabotan rumah tangga, pengolahan data yang dilakukan masih manual, oleh karena itu, dengan memanfaatkan teknologi 

informasi yang telah berkembang, diharapkan dapat membantu Harapan Baru dengan meningkatkan daya jual beli. Penelitian ini 

menggunakan metode prototype dan dirancang menggunakan Unified Modeling Language (UML). Untuk pembuatan website 

menggunakan pemrograman Hyper Text (PHP), dan database menggunakan MySql. Hasilnya dari penelitian ini adalah penjualan 

online berbasis web pada Harapan Baru, untuk pelanggan terdapat fitur transaksi pembelian, pelacakan barang, nota pembayaran, 

sedangkan untuk admin Harapan Baru, terdapat fitur mengelola data produk, dan laporan pemesanan pelanggan. 

Kata kunci— Sistem, Informasi, Penjualan, Website, Internet. 

 

Abstract— With the development of information technology that is growing over time, the role of computers is currently very important 

to use in all aspects of life, especially business aspects. Harapan Baru is an MSME that sells household furniture, data processing is still 

done manually, therefore, by utilizing information technology that has developed, it is hoped that it can help Harapan Baru by 

increasing purchasing power. This research uses the prototype method and is designed using the unified modeling language (UML). 

For website development using Hyper Text programming (PHP), and the database using MySql. The result of this research is web-

based online sales at Harapan Baru, for customers there are features of purchase transactions, item tracking, payment receipts, while 

for Harapan Baru admins, there are features for managing product data, and customer order reports. 

Keywords—System, Information, Sales, Website, Internet. 

 

I. PENDAHULUAN 

Dalam menghadapi era modern yang penuh dengan 

dinamika teknologi, pemahaman mendalam terhadap 

perkembangan dan klasifikasi komputer menjadi sangat 

penting. Komputer, sebagai suatu entitas teknologi yang 

fundamental, telah memainkan peran krusial dalam membentuk 

dunia saat ini. Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan 

komputer telah mengalami evolusi yang pesat. Dari konsep 

sederhana hingga teknologi canggih saat ini, pemahaman yang 

lebih baik tentang sejarahnya akan memberikan pandangan 

yang lebih utuh tentang bagaimana teknologi ini telah 

membentuk masyarakat dan perubahan yang telah 

dihasilkannya. [1] 

Persaingan usaha saat ini seperti sudah tidak lagi hanya 

berfokus pada memperoleh keuntungan yang besar, tetapi juga 

berfokus pada aspek yang memenuhi kebutuhan dan keinginan 

para pelanggan. Oleh karena itu, harus bisa mengubah pola 

pikir yang berorientasi pada keuntungan menjadi faktor 

potensial yaitu, meningkatkan kepuasan pelanggan. Perusahaan 

juga harus cermat dalam menentukan target pasar dan tingkat 

kualitas produk ataupun jasa yang akan ditawarkan. 

Media internet akan mampu memberikan informasi 

mengenai produk kepada pelanggan dengan cepat. [2] 

Harapan Baru adalah sebuah UMKM yang menjual perabotan 

dapur dan berdiri pada 5 Januari 2011. Nama “Harapan Baru” 

merupakan mimpi pemilik agar setiap saat selalu memiliki 

harapan yang baru atau mimpi yang baru. Alasan berdirinya 

dikarenakan ekonomi yang terbatas sehingga harus memutar 

uang menjadi sebuah usaha yang sangat di butuhkan. 

Perkembangan usaha di Indonesia semakin berkembang 

khususnya perabotan rumah tangga karena perabotan 

merupakan salah satu kebutuhan penting dalam rumah tangga. 

Perkembangan saat ini terus menuntut untuk memperhatikan 

target pasar dan promosi, salah satunya ‘Harapan Baru’.  

Pada ‘Harapan Baru’ juga menggunakan Salah satu cara 

mempertahankan pelanggan yaitu dengan memiliki jalinan 

komunikasi yang baik. Oleh karena itu, UMKM harus memiliki 

strategi dan cara meningkatkan layanan pelanggan. Misalnya, 

selain harus komunikatif dan memberikan penawaran yang 

menarik, adalah dengan pembuatan sistem pemesanan secara 

daring. Karena dampak perkembangan teknologi yang semakin 

pesat saat ini secara signifikan mempengaruhi berbagai aspek, 

terutama pada bidang Teknologi Informasi yang seperti tidak 

dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-hari. Teknologi 

Informasi juga memberikan kemudahan bagi manusia untuk 

melakukan pekerjaan mereka dengan mudah, efisien dan efektif 

salah satunya adalah penjualan daring. 

II. REVIEW LITERATUR   

Sistem adalah sekumpulan unsur / elemen yang saling 

berkaitan dan saling mempengaruhi dalam melakukan kegiatan 

bersama untuk mencapai suatu tujuan. [3] 

Informasi merupakan data (berupa fakta, angka, suara, 

gambar, simbol) yang diolah menjadi bentuk yang lebih 

berguna dan berarti bagi yang menerimanya. [4] 
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Sistem informasi merupakan pengembangan sistem baru 

dari sistem lama yang ada, dimana masalah-masalah yang 

terjadi pada sistem lama diharapkan sudah teratasi pada sistem 

yang baru. [5] 

UMKM dikenal sebagai akronim dari Usaha Mikro, Kecil, 

Menengah. Namun, jika diruntut dari definisi dan sudut 

pandang yang berbeda, UMKM memiliki pengertian yang jauh 

lebih luas. Bagi pelaku usaha, UMKM adalah bisnis atau usaha 

yang dijalankan oleh perseorangan, rumah tangga, maupun 

badan usaha kecil. [6] 

Penjualan adalah aktivitas atau bisnis dalam   menjual  

produk   atau   jasa.   Pengertian penjualan secara umum adalah 

kegiatan jual beli dijalankan   oleh   dua   belah   pihak   atau   

lebih dengan alat pembayaran yang sah. [7] 

Perdagangan eletronik, yang biasa disebut e-commerce, 

adalah perdagangan produk atau layanan dengan menggunakan 

jaringan komputer, seperti internet. [8] 

UML (Unified Modeling Language) ialah bahasa 

pemodelan buat sistem atau software yang berparadigma 

berorientasi objek. [9] 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

 Metode prototype (prototyping model) dimulai dari 

mengumpulkan kebutuhan pelanggan terhadap perangkat    

lunak yang akan dibuat. Lalu dibuatlah program prototype agar   

pelanggan lebih terbayang dengan apa yang sebenarnya 

diinginkan.  Program prototype ini dievaluasi oleh pelanggan 

atau user sampai ditemukan spesifikasi yang sesuai dengan    

keinginan pelanggan atau user. Tahapan-tahapan dalam metode 

prototype: 

a. Mengidentifikasi kebutuhan pemaka. Pada tahap ini, 

analisis sistem akan melakukan studi kelayakan dan 

analisis kebutuhan terhadap kebutuhan pemakai, baik yang 

meliputi mode interface, teknik prosedural maupun 

teknologi yang akan digunakan. 

b. Pengembangan prototype. Pada tahap ini analisis sistem 

bekerjasama dengan pemrogram mengembangkan 

prototype sistem untuk memperlihatkan kepada pemesan    

pemodelan sistem yang akan dibangunnya. 

c. Menentukan prototype, apakah dapat diterima oleh 

pemesan atau pemakai. Analisis sistem pada tahap ini akan 

mendeteksi dan megidentifikasi sejauh mana pemodelan 

yang dibuatnya dapat diterima oleh pemesan, perbaikan-

perbaikan apa yang diinginkan pemesan atau bahkan harus 

merombak secara keseluruhan.  

d. Penggunaan prototype pada tahap ini, analisis sistem akan 

menyerahkan kepada pemrogram untuk 

mengimplementasikan pemodelan yang dibuatnya menjadi 

satu sistem. [10] 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Analisis  

Situs E-commerce dibuat agar mempermudah pemilik dan 

pelanggan dalam merangkum pemesanan. Pelanggan yang 

menggunakan sistem ini di ini bisa melakukan proses melihat, 

menambah produk ke keranjang sebelum melakukan 

pemesanan, pelanggan harus memiliki akun yang telah di daftar 

sehingga bisa melakukan pemesanan. Sedangkan untuk 

administrator harus memiliki akun terlebih dahulu, sehingga 

bisa melakukan proses mengelola produk, dan kategori. 

 

Gambar 1. Usecase Sistem 

 

Gambar 2. Class Diagram 

4.2. Prosedur-prosedur dalam sistem 

Prosedur-prosedur yang ada di sudut pandang pelanggan: 

4.2.1 Prosedur Membuat Akun.  

Jika pelanggan belum mempunyai akun untuk login, 

pelanggan perlu mendaftarkan akun pada situs supaya dapat 

melakukan proses di situs. 

4.2.2 Prosedur Masuk / Login 
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Pelanggan harus melakukan login untuk melakukan 

pemesanan produk dan melakukan pembayaran produk yang 

akan dibeli. Pelanggan tidak perlu login jika hanya melihat 

produk. 

4.2.3 Prosedur pemesanan 

Setelah pelanggan melihat barang-barang yang tertampil 

di beranda, dan menekan tombol “tambah”, maka produk yang 

dipilih akan masuk ke keranjang atau halaman pemesanan. 

4.2.4 Prosedur Pembayaran 

Setelah pelanggan melakukan pemesanan dan ingin 

melakukan pembayaran, maka pelanggan akan menekan 

tombol “checkout” lalu diarahkan ke halaman pembayaran, 

yang dimana identitas data pelanggan akan tertampil disamping 

barang yang dipesan. 

4.2.5 Prosedur Melacak Pesanan 

Pada prosedur ini, pelacakan pesanan terdapat pada saat 

pelanggan mendapatkan nota pesanan. Pelacakan pesanan ini, 

tercantum kapan pesanan dibuat, dikemas, hingga pesanan tiba 

ditangan pelanggan. 

4.2.6 Prosedur Pemberian Review 

Saat pesanan tiba, pelanggan dapat memberikan review 

pada produk yang telah tiba, dari pengemasan yang didapat, 

pelayanan kurir, dan produknya. 

 

Prosedur-prosedur yang ada di sudut pandang administrator: 

4.2.7 Prosedur Masuk / Login 

Administrator harus melakukan login untuk melakukan 

serangkaian proses seperti, mengelola kategori, mengelola 

produk, dan mengelola pemesanan. 

4.2.8 Prosedur Mengelola Kategori 

Pada prosedur mengelola kategori, administrator 

melakukan proses penambahan kategori jika terdapat kategori 

yang baru. Pengubahan kategori dapat dilakukan jika terdapat 

kesalahan dalam penamaannya. Dan terakhir penghapusan 

kategori, dilakukan jika kategori produk sudah tidak terpakai 

maupun kesalahan. 

4.2.9 Prosedur Mengelola Produk 

Pada prosedur mengelola produk, administrator dapat 

melakukan proses penambahan produk dengan mengisi form 

produk yang tertampil. Pengubahan produk dapat dilakukan 

jika terdapat kesalahan pada penamaan nama produk, bukan 

gambar produk, hingga kesalahan harga. Dan penghapusan 

produk. 

4.2.10 Prosedur Melihat Pesanan Pelanggan 

Pada prosedur ini, administrator dapat melihat pesanan 

pelanggan, agar bisa menyiapkan pesanan dan 

mengirimkannya ke pelanggan. 

4.2.11 Prosedur Pengiriman Barang 

Pada prosedur ini, administrator akan memasukkan no 

resi sesuai dengan pengiriman barang. Untuk memperbaharui 

status dari transaksi barang menjadi dalam pengiriman. 

 

 

4.3. Tampilan Situs E-Commerce 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Membuat Akun 

Jika pelanggan belum ada akun atau identitas diri maka 

perlu melakukan register atau membuat akun. Yang dimana ada 

nama depan, nama belakang, nama perusahaan (jika ada), 

alamat, kota, provinsi, kode pos, nomor telepon, alamat e-mail, 

serta tombol “buat akun”. 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Login 

Pada halaman login ini, terdapat email dan password yang 

harus diisi oleh pelanggan agar dapat melakukan pemesanan 

dan pembayaran. Email dan password harus diisikan harus 

sesuai dengan yang didaftarkan sebelumnya. Jika benar, sistem 

akan masuk ke proses berikutnya. 
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Gambar 5. Tampilan Halaman Beranda 

Pada halaman ini, pengguna dapat melihat barang-barang 

yang dijual oleh Harapan Baru. Halaman Beranda ini juga 

menyediakan menu-menu seperti menu barang, menu 

keranjang, menu pembayaran, dan menu kontak. 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Pemesanan Pelanggan 

Tampilan pesanan diatas ini merupakan halaman data 

pemesanan dari pelanggan, dimana ada daftar data produk, 

jumlah yang dibeli. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Pembayaran 

Tampilan halaman pembayaran ini terdapat data dari 

pelanggan, data produk yang akan dibeli, subtotal, ongkos 

kirim, total pembayaran, dan cara pembayaran. 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan Pembelian untuk Pelanggan 

Setelah pelanggan menekan tombol “PESAN”, maka 

pelanggan akan mendapatkan nota yang berisi id pesanan, 

produk yang dibeli, subtotal, ongkos kirim, dan total 

pembayaran. Jika sebelumnya pelanggan memilih metode 

pembayaran lewat transfer bank, maka pelanggan harus 

memasukkan id pesanan di catatan dan memasukkan nominal 

yang tertera, supaya pesanan diproses. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Pelacakan Barang Pesanan 

Halaman ini merupakan halaman pelacakan barang 

pesanan untuk mempermudah pelanggan dalam mengetahui 

kapan pesanan akan tiba ke alamat tujuan. 
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Gambar 11. Tampilan Dashboard untuk Admin 

Halaman ini merupakan halaman utama untuk 

administrator, halaman ini terdapat grafik total penjualan yang 

ditampilkan per bulan. Terdapat juga notifikasi pemesanan 

yang telah dilakukan transaksinya oleh pelanggan. 

 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Kelola Data Produk 

Halaman ini merupakan halaman data produk yang 

digunakan oleh admin untuk menambah, mengubah, serta 

menghapus data produk. Data produk terdapat kode produk, 

nama produk, nama kategori, harga, dan gambar. 

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Laporan Penjualan untuk Administrator 

Halaman ini merupakan laporan penjualan per pesanan 

pelanggan untuk admin, dimana terdapat tanggal pesanan 

pelanggan, nama admin yang bertanggung jawab, data pesanan 

yang dipesan, total, dan data diri pelanggan. 

V. KESIMPULAN 

Sistem ini membantu pemilik dalam merekap atau 

menyiapkan pesanan pelanggan. Untuk admin dapat mengubah 

data, menambahkan data baru dan menghapus data. Sistem ini 

juga membantu pelanggan dalam melihat berbagai produk yang 

dijual beserta informasi yang disediakan. Serta, membantu 

pelanggan dalam melakukan pemesanan produk. 
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